
منطق شکل گیری خانه مشارکت مردم چیست ؟ 

 هران دانشگاه علوم پزشکی تدانشیار بهزاد دماری ، متخصص پزشکی اجتماعی و دکتر



منطق طراحی خانه مشارکت مردم چیست  ؟
تاریخچه 

کیبیشترراهبرداینالمللیبینهایکنفرانسدرقبلدههچهارحدود
.عملیابزارتااستبودهتئوری

برملیسطحدر1389مقطعدرمردممشارکتوبخشیبینهمکارینمره
25تا20حدود100ازسلامتتحقیقاتملیموسسهدرایمطالعهاساس

بود
وصتشدههازترتیببهبهداشتیرابطانسپسوروستاهابهورزانایراندر

اندبودهسلامتحوزهدرمردممشارکتنمادهایعنوانبههفتاددهه
مشارکتازسلامتجامعبرنامهطراحیبرایقزویناستاندر1387سال

شد،هاستفادتحقیقیکقالبدروشهرستانپنجکوچکهایگروهدرمردم
،داشتوجوداستاندرمردمیمختلفهایشبکهاینکهرغمعلیامل

وجودبرنامهاجرایدرآنهاتوانازاستفادهبراییکپارچگیوهماهنگی
.یمکنطراحیرانظامیموجودهایظرفیتاساسبربودیممجبورونداشت



منطق طراحی خانه مشارکت مردم چیست  ؟
روش طراحی 

طراحیاصولسربرتوافق،ملیوجهانیتجربیاتمرور(اول
وهاداراییشامل)ظرفیتتحلیل،استانیدرمردمیهایشبکهشناسایی(دوم

بحثهایروشازاستفادهبا)طراحیدرذینفعاندادنمشارکتو(هاچالش
(پرسشنامهتکمیل،گروهی

،دارداستانوروالفرایند،ساختار،برنامهشاملسازمانیکاجزایاساسبر(سوم
ودهشطراحینامهشیوهقالبدرمردممشارکتخانهالگویمنابعومدیریتشیوه

منیتاوسلامتتخصصیکارگروهوقزوینپزشکیعلومدانشگاهامنایهیاتدر
!شدتصویب1388خرداددراستانغذایی
:شدآزمایشیاجرایپژوهیاقدامروشبهسال4مدتبه(چهارم

دراداتپیشنهوهاچالش،،دستاوردهاشدهارزشیابیخانهاینعملکردسالانه•
استشدهگرفتهکاربهبعدسال

طراحیعنوانبا1391سالدرمردممشارکتخانهاعضایآموزشینیازهای•
مبنایکهشدانجاممردممشارکتمیانجیانبرایمحوریسلامتراهنمای

گرفتقرارمردممشارکتخانهراهنمایاولین
اولیهامهنشیوهدرتغییراتیسالچهاراینپایاندرهاارزشیابیایناساسبر•

نظرخواهیپزشکیعلومهایدانشگاههمهاز1392بهاردروگردیداعمال
هداشتبوزیرتوسطاستانجانبههمهسلامتمدیریتنامهنظامقالبدروشد

.گردیدابلاغکشوروزیروپزشکیآموزشودرمان



پرسشنامه تحلیل ظرفیت شبکه های مردمی 



یافته ها 
فواید مشارکت مردم بر اساس شواهد علمی جهانی-1



:یافته ها 
تغییر رویکرد جهانی در مشارکت مردم؛ شریک به جای مشتری  -2

• Community Participation 

• Community Involvement 

• Community Organizing 

• Consumer Participation 

• Community Development 

• Community Engagement

• Public Participation 

• Social Participation 

• Citizen Participation  

Community as a client 

Community as a partner 



یافته ها
میم شکاف بین برنامه ریزان و نظرات مردم و اقدام بالا به پایین تص-3

.   گیرندگان یک چالش اساسی در برنامه های توسعه جوامع هست



:  یافته ها 
سه پله اصلی مشارکت مردم -4

تعهد سیاسی و قانونی ( 1)
دهندگانمشارکت

ی تغییرات سازمانی و عملیات( 2)
های سلامتیدر سامانه

سازیظرفیت( 3)



:  یافته ها 
م  انواع مشارکت مردم به جهت تسهیل شنیدن صدای مرد-5

جغرافیایی •
شبکه ای •

ورای آئین نامه ششهر قزوین اینکه شهرداری و شورای اسلامی با 
تصویب نشد ، بعدها در سطح ملی1388سال محله را نوشتند اما 

راه با استفاده از تجربه شهرداری تهران ، کانون سلامت محلات
.اندازی شد 

اکنون چالشی مبنی بر تعدد این شوراها و کانون ها در سطح
ی محلات وجود دارد و بررسی و یکپارچکی آنها در شورای اجتماع

.کشور ضروری است 



یافته ها
اطلاعات حاصل از تحلیل پرسشنامه -5

، شبکه مردمی نظام مند وجود دارد یعنی اغلب انتخاب می شوند21حداقل •
د  ساختار کاری دارند و از دستگاه های دولتی به نوعی مجوز فعالیت دارن

درصد جمعیت استان 80تقریبا بهمحاسبات نشان داد که خانه مشارکت مردم •
، شهرستان و شهر و روستا دسترسی سریع دارد 

که با خانواده های ) میلیون نفر هستند 27کارگران و دانش آموزان حدود •
(  خود بیش از نیمی از جمعیت کشور را تشکیل می دهند  

دسترسی به برخی گروه ها هنوز هم دشوار است که شامل گروه های زیر •
:  است 



بحث و نتیجه گیری 
ی ملیویژگی های خانه مشارکت مردم ؛ در مقایسه با سایرظرفیت ها

درصد جمعیت تحت پوشش در جغرافیای معین  دسترسی دارد80خانه مشارکت به •
.زمان به جمعیت زیادی دسترسی دارد دسترسی در کمترین خانه مشارکت •
وصی شبکه های مردمی عضو در خانه مشارکت مردم به هر سه بخش دولتی ، غیردولتی و خص•

مرتبط هستند پس صدای بیشتر و جامع تری شنیده می شود  
جربه بسته به زمان تاسیس هر کدام توان و تشبکه های مردمی عضو در خانه مشارکت مردم •

بالقوه و بالفعلی دارند و تازه کار نیستند 
متصل خانه مشارکت مردم به دانشگاه  به عنوان اصلی ترین مرجع شواهد علمی بومی سلامت•

.هستند که تبادل اطلاعات را تسریع کرده و قدرت اثر خانه را زیاد می کند 
قدرت قانونی ، کاریزمای اختصاصی شبکه ها در منظر مخاطبان خود ، وجود شبکه های•

تخصصی و منابع انسانی و فیزیکی هر شبکه باعث اقتدار خانه هست
درک بالاتری از نحوه کار سازمان های دولتی و چالش های آنها دارند •
رای اقدامات رقیب کسی نیستید چون همه شبکه ها عضویت ندارند لذا انرژی می تواند صرفا ب•

جامعه محور انجام شود  
سلامت را از ابعاد مختلف مشاهده کرده و در دور کردن نظام سلامت از پزشکی محوری •

کمک کننده هستند 



منابع مستقیم 
مربوط به این اسلایدها 

راهی به سوی . دماری بهزاد ، زینالو علی اکبر ، مهرام منوچهر•
) 1391چاپ دوم . نشر طب و جامعه . توسعه سالم استان 

(268تا 245صفحات 
ن کتاب های گزارش عملکرد برنامه جامع سلامت استان قزوی•

1391و 1390، 1389، 1388های سال های 
ت پاسخ به سوالا. پرسمان برنامه جامع سلامت استان قزوین •

1389.نشر طب و جامعه . رایج 
جانبه نظام نامه استانی مدیریت سلامت همه. شورای نویسندگان•

1392. نشر طب و جامعه .
نشر طب و . اصول و فنون خانه مشارکت مردم . دماری بهزاد •

1395. چاپ دوم .جامعه 



سوالات رایج در ارتباط 
با عوامل موفقیت خانه مشارکت مردم 

چیست ؟  

 دانشگاه علوم پزشکی تهران دانشیار بهزاد دماری ، متخصص پزشکی اجتماعی و دکتر
 دانشگاه علوم پزشکی تهران دکتر عباس وثوق مقدم ، متخصص پزشکی اجتماعی و استادیار
دکتر نرگس رستمی ، متخصص پزشکی اجتماعی و استادیار وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
  سیما امیرحسینی ، کارشناس ارشد ، دبیرخانه شورای عالی سلامت و امنیت غذایی



سوالات رایج 

نسبت به مسایل مالی چه رویکردی داشته باشیم ؟ •
آیا ما اقتدار کافی داریم ؟ •
آیا عملکرد ما محدود به بخش سلامت است ؟ •
انتخاب اعضای خانه مشارکت چگونه است ؟ •
مشارکت شورا در سایر مجامع استانی چگونه است ؟  •
با رسانه ها چگونه ارتباط برقرار کنیم ؟ •



دانستن موارد زیر بسیاری از سوالات رایج در زمینه
: خانه مشارکت مردم را پاسخ می دهد 

.  منطق طراحی خانه را بیشتر بدانیم •
.ماموریت و اهداف خانه را بیشتر بدانیم•
خانه را بیشتر بدانیم کاری ساختار •
فرایند ، روال و استانداردهای کاری خانه را بیشتر بدانیم •
تر را بیش( مکان ؛ پول ، نیروی انسانی ، اطلاعات ) نحوه تامین منابع خانه •

بدانیم 
شیوه مدیریت خانه را بیشتر بدانیم •



ریشه اقتدار خانه مشارکت مردم چیست ؟  

اعطادیگردافرابهقانونمجرییاگزارقانونکهاستمشروعیتی:قانونییاانتصابی(اولریشه•
وکشوروزیرتوسطسلامتجانبههمهمدیریتاستانینامهنظاممشارکت،خانهمورددرکنندمی

صورتبهبعدیوزرایتوسطآنکاملاجرایونظارتوشدهابلاغ1392سالدربهداشتوزیر
قانونیعمنبعنوانبهخودمردمیشبکههرویژههایاساسنامه.استشدهابلاغوتصریحمکتوب
شودمیحساب

باوارنددمردمبرایبسیاریمحبوبیتوجاذبهفرهمنداشخاص:فرهمندییاکاریزما(دومریشه•
کههستندمعتقدشناسانجامعه،گذارندتاثیرمیدیگرانرفتاربراماندارندرسمیسمتاینکه
وعضااکاریزمایجمعحاصلمشارکتخانهکاریزمای.استپذیرامکانفرهمندشخصیتکسب
.استآنازبیشتر

تامیننظرزاهمآنهابیناعتمادوافرادبینمنسجماتصالاتدلیلبهشبکه:شبکه(سومریشه•
خانه.اعتبارهستندوتوانصاحبامورانجامدرکیفیتحفظنظرازهمو(سرعت)کمیت

استشدهتشکیلمردمیشبکه21ازحداقلمردممشارکت
صیتخصاطلاعات،شودمیحاصلداناییکاربردازقدرتنوعبهترین:تخصص(چهارمریشه•

دهدمیگیرندگانتصمیمرجوعبرایاعتباریآنهابهمردمیهایشبکهدرموجود
شاملهمرااطلاعاتوفیزیکیامکانات،انسانینیرویمنبعسهپولبرعلاوه:منابع(پنجمریشه•

هبدسترسیهمچنینمردممشارکتخانهدرعضوهایشبکهدرموجوداعضایتعداد.شودمی
ردگیمیقرارریشهایندرپولجذبتوانوبالفعلوبالقوهفیزیکیامکانات،مخاطبان



الگوی کاربست قدرت 

آثار مطلوب 

اقناع 

هتنبی

تشویق

ریشه قدرت

منابع فرهمند شبکه  تخصص قانون



هادولت و سمن آیا : بررسی یک تجربه 
به اندازه کافی و موثر با هم کار می کنند ؟ 

.جامعهسلامتارتقایوحفظدرنهادمردمسازمان هایعملکردونقش.مریمبنابرهبریمحمدعلی،حیدرنیابهزاد،دماری
.550-541:(5)13؛1393.پایشمجله

دهدمینشانکشوردربومیشواهد
:ارددتقویتبهنیازموثرکاربرایطرفدوهرتوان
داردکمیاعتمادهاسمنظرفیتبهدولت
اعتمادبیدولتطرفازحمایتبهنیزهاسمن

هستند
مدیریتهایمهارتونگرشبایددولت

آنارماندگآثاربهوکندتقویتراخودمشارکتی
بکندپیدااعتقاد

براثرگذاریهایشیوهدربایدنیزهاسمن
ازیشبعدالتیبیونابرابریکاهشهایسیاست

کنندپیداتبحرقبل



«  خانه مشارکت مردم » پلکان رشد 

اقدام جامعه

ترویج و اعلام
رسالت

توانمندسازی 
درونی

ارزیابی موفقیت ها 
و تجدید قوا



سه مهارت اصلی اعضای خانه مشارکت مردم 
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هرم مهارتی فعالان توسعه 

مدیریت پروژه + کارتیمی موثر + ارتباط موثر + مدیریت فردی 

شناخت آناتومی و فیزیولوژی جامعه برای  اثرگذاری بیشتر+ دانش تخصصی روزآمد در زمینه توسعه 
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اصول و مفاهیم سلامت و توسعه پایدار 

Damari B, Ehsani Chimeh E .Public Health Activist Skills Pyramid, a Model for 
Implementing Health in All Policy. SOCIAL WORK IN PUBLIC HEALTH. 2017; 
32(7):407-420



«خانه مشارکت مردم » باید و نباید 

.  را انجام دهد هر کاری خانه مشارکت نباید •
.  کار کندمثل دولت خانه مشارکت مردم نباید •
.  باشدبخش خصوصی خانه مشارکت مردم نباید •
ت بکند ، خانه مشارکطلب پول خانه مشارکت مردم نباید برای انجام کار •

و بهبود این شاخص در جامعه استکار داوطلبانه مروج الگوی 
.تاکید کند مداخلات تحکیمی خانه مشارکت نباید بیش از نیاز به •
ته باشدبه دانشگاه وابسمنابع و اختیارات خانه مشارکت نباید همواره از نظر •
.ایجاد کندساختارهای متعدد خانه مشارکت نباید •

ته مهارت های و ظرفیت های گذشخانه مشارکت مردم نباید صرفا بر اساس •
اعضای خود کار بکند 



ابلاغ های مربوط به خانه مشارکت مردم 

همهمدیریتنامهنظامابلاغیهبراساسمشارکتخانه•
وزیرتوسط1392سالمرداداستانسلامتجانبه

.استشدهتشکیلوقتکشوروزیروبهداشت
رداستانسلامتجانبههمهمدیریتنامهنظاماجرای•

آباندرسلامتسیاستگزاریدبیرخانهرئیسابلاغ
یشورادبیرخانهوقتروسایابلاغهمچنینو1392

1394هایسالدرغذاییامنیتوسلامتعالی
ردبیعنوانبهبهداشتوزیرطرفاز1398و1395،

.استشدهتکلیفغذاییامنیتوسلامتعالیشورای
دارایجداگانهمردممشارکتخانهاعضایازیکهر•

.هستندادارهوتشکیلنظامواساسنامه
وزراتیهاینامهبخشودولتمقررات،قانونمطابق•

لغودولتیاوگزارقانونمقامطرفازکهوقتیتا
.دارنداجراییمشروعیتنشده



اقدامات آینده در راستای تقویت ریشه های قانونی خانه 
مشارکت مردم 

ان،استسلامتجانبههمهمدیریتنامهنظامبازبینیدر•
درمردممشارکتخانههایچالشرفعبرایپیشنهادات

ومتسلاعالیشورایتصویببهواستشدهاعمالسلامت
.رسیدخواهدغذاییامنیت

طوربهسلامتدرمردممشارکتکشوریشورایتشکیل•
درمانبهداشتوزارتوکشوروزارتهمکاریبامشترک

استمقرروداردقرارکاردستوردرپزشکیآموزشو
اجتماعیهایمشارکتمعاونتدرهاخانهکارینامهشیوه

لاغابکشوروزیرتوسطسپسوتصویبکشوروزارت
.گردد



مشارکت تشکیل خانه سوالات مربوطه به نحوه 
اسلاید اول  

اعضای خانه مشارکت چگونه انتخاب می شوند ؟( سوال اول 
مردمیهایشبکهروسایازمردممشارکتخانهشورایاعضای
بامطابقشبکههررئیس.شودمیتشکیلاستانسطحدررسمی

خابانتایدورهصورتبهشبکهمصوبواختصاصیاساسنامه
ئیسرانتخابدردخالتیمردممشارکتخانهدبیرخانه،شودمی

رئیسحضورشدهبازنگرینامهشیوهدراینکهبا.نداردشبکه
حضورآنابلاغزمانتاامااستالزامیخانهشورایدرشبکه

تانیاسنامهنظاممطابق)مربوطهشبکهرئیسطرفازنماینده
یسرئبخشنامه.استقبولقابل(جانبههمهسلامتمدیریت
1399سالدرغذاییامنیتوسلامتعالیشورایدبیرخانه

انهخشورایرئیسنایبورئیستعیینوانتخاباتمبنای
.استمردممشارکت

ر آیا نمایندگان دستگاه های دولتی می توانند د( سوال دوم 
شورای مشارکت حضور داشته باشند؟

شده کارمندان دولت اگر به عنوان رئیس شبکه مردمی انتخاب
جهه و باشند یا از طرف ایشان معرفی شده باشد می توانند با و

.ندعنوان مردمی خود در شورای خانه مشارکت حضور داشته باش



سوالات مربوطه به نحوه تشکیل خانه مشارکت 
دوم  اسلاید 

گیرد؟میابلاغکسیچهازمشارکتخانهرئیس(سومسوال
ورایشاعضایرایباوانتخاباتطریقازمردممشارکتخانهرئیس

کارایمبنجلسهصورتونامهشیوهوشودمیانتخابمشارکتخانه
یکسدارواممردمجزنیستقرارچوننیستلازمابلاغ،استوی

عالیورایشدبیرخانهرئیسابلاغیبخشنامهمطابقوجوداینبا.باشد
لومعدانشگاهرئیسطرفازابلاغتواندمیغذاییامنیتوسلامت
استاندرممردمشارکتشورایانتخابات.باشندداشتهاستانپزشکی

انجامنداراستایادانشگاهرئیسنمایندهنظارتباوحتماشهرستانو
هشبکرئیسازاستعبارتنمایندهاینهاشهرستاندر.شود

.فرمانداریاودرمانیبهداشتی
ود؟شانتخابمجددتواندمیمشارکتخانهرئیسآیا(چهارمسوال

استبلامانعمتوالیدورهدوبرایمشارکتخانهرئیسمجددانتخاب
بعددردورهرئیسنایبعنوانبهپیشینرئیساستبهترآناما

ویافتهرواجیپاسخگویومسئولیتبارتقسیمفرهنگتاکندفعالیت
.شودشایستهاستفادهگذشتهتجربیاتاز



سوالات مربوطه به نحوه تشکیل خانه مشارکت 
سوم  اسلاید 

رحضواستلازمشوراهاییچهدرمشارکتخانهرئیس(پنجمسوال
باشند؟داشته

یاواناستغذاییامنیتوسلامتکارگروهدرشورارئیساستلازم•
ابلاغ)استانتوسعهوریزیبرنامهشوراینامهآئیندرآنمتناظر

.باشندداشتهحضور(جمهوریریاستنهادتوسط1398سال
زیرایساختارهروسایکلیهازنمایندگیبهساغدبیرخانهرئیس•

،بانیهدیدکمیته،اندیشگاه،گزارپیامشورای)دبیرخانهمجموعه
دوجواینبایابدمیحضوردانشگاهجلساتدر(مشارکتخانه

تهیاتاییدصورتدرپزشکیعلومدانشگاهشوراهایدرحضور
ورئیسهمچنینشودانجامتواندمیموضوعبهبناودانشگاهرئیسه

هایکارگروهسایردرتوانندمیمشارکتخانهشورایاعضاییا
هایتهکمیوشوراها،استانتوسعهوریزیبرنامهشورایتخصصی
دستگاهاممقبالاترینرسمیدعوتباواستانحاکمیتیهایدستگاه
رکتمشاخانهرئیسشودمیپیشنهادموردایندر.نمایندشرکت

باوکردهشناساییراموارداینشورااعضایهمکاریبامردم
.ابندیعضویتفعالانهمقتضیروشبهمردممشارکتخانهمعرفی





. ا دماری بهزاد ، وثوق مقدم عباس ، دلاوری علیرض
.  اصول و فنون حمایت طلبی در نظام سلامت

1397چاپ سوم .نشر طب و جامعه 



ساله سمن های کشور آمریکا 50تجربه 



بیشتر در زمینه قدرت منابع برای مطالعه 

ناسی کالبدش( . ترجمه احمد شهسا)کنت گالبرایت جان •
.  (مبانی شناخت، منابع و ابزار قدرت)قدرت ( آناتومی)

با ترجمه محبوبه مهاجر انتشارات) 1370.نشر نگارش 
(سروش تجدید چاپ کرده است

ارات ، انتشنجف دریابندی، ترجمهقدرتبرتراند راسل،•
.، تهران1371خوارزمی، چاپ سوم، 

http://fipak.areeo.ac.ir/site/catalogue/18444820
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D9%81_%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C

